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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Bedachungen Huld, Inhaber
Karsten Huld, Am Rebstock 1, 44263 Dortmund ftr
Geschaftsbeziehungen mit Verbrauchern

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB*) gelten fir unsere
Geschéftsbeziehungen mit unseren Kunden. Diese AGB gelten nur, wenn der Kunde
Verbraucher (§ 13 BGB) ist. Gemal3 § 13 BGB ist Verbraucher jede nattrliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden
konnen.

1.2 Unsere AGB gelten ausschlie3lich. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende
Bedingungen werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, wie wir ihrer Geltung
ausdrucklich zugestimmt haben.

1.3 Individuelle Vereinbarungen und Angaben in unseren Angeboten oder
Auftragsbestatigungen haben Vorrang vor diesen AGB.

2 Angebote und Vertragsschluss

2.1 Unsere Angebote haben eine Giiltigkeit von zwei (2) Wochen ab dem Angebotsdatum.

2.2 Eine Bestellung oder Auftragserteilung des Kunden ist verbindlich. Geht einer Bestellung
kein Angebot voraus, sind wir berechtigt, die Bestellung innerhalb von zwei (2) Wochen
nach dem Zugang bei uns anzunehmen.

2.3 Handelt der Kunde als Verbraucher, steht ihm nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. Fur das Widerrufsrecht gelten die Regelungen,
die im Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden
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Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
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Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, Bedachungen Huld, Inhaber
Karsten Huld, Am Rebstock 1, 44263 Dortmund, E-Mail: info@bedachungen-
huld.de, Tel: 0231 55 85855, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

3 Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibungen

3.1 Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus unserer Leistungsbeschreibung in unserem
Angebot oder unserer Auftragsbestatigung.

3.2 Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird, sind Liftungskonzepte nicht
Bestandteil unserer Planungs- und Werksleistungen.
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3.3 Bei Leistungsanderungen kdnnen wir eine angepasste Vergltung verlangen.

3.4 Unsere Leistung umfasst grundsatzlich nicht die Dokumentation flr den Kunden im
Rahmen von Steuerangelegenheiten, Versicherungsleistungen oder
Fordermittelvergaben (z.B. Antrage, Bescheinigungen, Formulare fur Behorden, 0.a.).
Die Parteien kdnnen sich im Einzelfall Gber eine Unterstlitzung des Kunden gegen eine
zusatzliche Vergltung abstimmen.
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Preise

Es gelten unsere im Angebot oder in der Auftragsbestatigung genannten Preise. Die
Preise gelten ab Werk zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Wird unsere Werksleistung nicht binnen vier Monate ab Vertragsschluss erbracht, gilt
die folgende Preisanpassung: Erhéhen oder reduzieren sich die Einkaufspreise fur die
von uns fur die Durchflhrung des Auftrages bendétigten Materialien gegeniber dem
Zeitpunkt der Angebotserstellung um mehr als 5%, wird der Preis entsprechend
angepasst.

Abschlagszahlungen, Zahlungsbedingungen und Rechnungen

Gemall §632a BGB konnen wir als Werkunternehmer von unserem Kunden
Abschlagszahlung verlangen. Dies gilt auch fur die Bereitstellung von Materialien,
Stoffen oder Bauteilen.

Unsere Vergltung ist im Ubrigen nach Abnahme féllig und sieben (7) Tage ab
Rechnungsdatum zu zahlen. Zu einem Skontoabzug ist der Kunde nicht berechtigt, es
sei denn wir haben dies mit dem Kunden ausdrticklich vereinbart. Unberechtigte Abzlige
sind unaufgefordert unverziglich nachzuzahlen.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Der Preis ist wahrend
des Verzuges zum jeweils geltenden Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns
die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor.

Wir sind berechtigt, unsere Leistungen nur gegen Vorkasse durchzufiihren. Einen
entsprechenden Vorbehalt erklaren wir spatestens mit dem Angebot bzw. unserer
Auftragsbestatigung.

Wir adressieren unsere Rechnungen an den Kunden, der uns den Auftrag erteilt hat.
Anderungen kdnnen nur gegen eine Kostenpauschale in Héhe von EUR 20,00 netto
vorgenommen werden.

Aufrechnungsrechte

Dem Kunden stehen Aufrechnungsrechte nur insofern zu, wie der Anspruch rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten ist. Bei Méngeln bleiben die Gegenrechte des Kunden
unberuhrt.
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Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist dazu verpflichtet, etwaige Mitwirkungspflichten unverziglich zu erfillen.

Der Kunde wird bei einer Geruststellung seine Versicherung kontaktieren, um den
Versicherungsschutz wahrend der Durchfihrung der Werksleistungen zu gewahrleisten.

Der Kunde verpflichtet sich insbesondere bei Arbeiten an vermieteten Objekten, die
Mieter Uber die anstehenden Arbeiten mit einem angemessenen Vorlauf vorab zu
informieren. Der Kunde ist daftir verantwortlich, rechtzeitig vor Ausfiihrung der Arbeiten
(z.B. einer Geruststellung, Dach- und Fassadenarbeiten, etc.) sich das Einverstandnis
Dritter einzuholen, soweit ein solches z.B. fir das Betreten eines Nachbargrundstiickes
oder Nachbardaches erforderlich ist.

Es liegt insbesondere in der Verantwortung des Kunden, bewegliche Gegenstande wie
beispielsweise Blumenkibel, Gartengerdte- und -mobel, Dekorationen, Spielgerate,
Fahrrader oder parkende Kraftfahrzeuge etc. vor Beginn der Arbeiten angemessen zu
sichern oder zu entfernen.

Der Kunde ist verpflichtet, auf dem betroffenen Grundstiick angemessene
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um zwischengelagerte Materialien zu schitzen.

Die Entfernung von Feinstduben wie z.B. aus Pflanzbeeten, Balkon- und
Terrassenfugen, Wegeflachen, Oberflachen der Fassaden, Fensternischen, Rollladen
oder Markisen usw., die bei handwerklichen Tatigkeiten wie Bohren, Sagen und
Schneiden entstehen kdnnen, ist nicht Bestandteil unserer Leistungen, sofern dies einen
erhohten Aufwand erfordert, wie etwa die Verwendung einer Absaugung, die
Umwalzung des Erdreichs oder das Abspilen durch Wasser, um sie rickstandslos zu
entfernen. Die Baustelle wird besenrein verlassen.

Bei Sanierungen wird der Kunde dafiir Sorge tragen, auch Dachbdden zu raumen.
Hausrat und sonstige Gegenstande sind gegen etwaigen Sanierungsstaub und
herabfallende Objekte zu schitzen. Der Kunde ist daflir verantwortlich, Inventar und
Hausrat angemessen zu sichern.

Der Kunde tragt die Verantwortung dafir, dass ein ordnungsgemafes Liftungskonzept
erstellt und beachtet wird.

Der Kunde verpflichtet sich, vor Beginn der Arbeiten an Hausdachern, Garagen,
Nebengeb&auden und sonstigen Gebduden, auf denen Erneuerbare-Energien-Anlagen
(wie Warmepumpen, Solarkollektoren, Photovoltaikanlagen etc.) installiert sind, daftr
Sorge zu tragen, dass diese Anlagen fir die Dauer der Arbeiten entweder durch einen
Fachbetrieb deinstalliert oder anderweitig gesichert werden. Der Kunde tragt die
Verantwortung fir die Beauftragung eines geeigneten Fachbetriebs, um eine
Beschadigung der Anlagen wahrend der Arbeiten zu vermeiden.

7.10 Im Ubrigen gelten die Regelungen der 88 642, 643 BGB.
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8 Witterungsbedingungen, Herstellervorgaben

8.1 Ausflhrungszeiten und/oder Terminangaben sind unverbindlich, es sei denn wir
vereinbaren mit dem Kunden ausdricklich einen verbindlichen Bauzeitenplan.

8.2 Der Eintritt unseres Verzuges bestimmt sich nach den gesetzlichen Voraussetzungen.

8.3 Wir behalten uns vor, bei ungeeigneten Witterungs- und Trocknungsbedingen die
Arbeiten zu unterbrechen. Die Dauer der Unterbrechung verlangert die Ausfuhrungsfrist.
Die Arbeiten sind bei geeigneten Witterungsbedingungen fortzusetzen.

8.4 Wir weisen darauf hin, dass wir Verarbeitungsvorgaben der Hersteller beachten,
insbesondere hinsichtlich Temperatur und Feuchtigkeit. Der Kunde ist dariber
informiert, dass es dadurch zu Verzégerungen der Bauausfiihrungen kommen kann.

9 Zugang, Strom- und Wasserversorgung

9.1 Der Kunde ist daftir verantwortlich sicherzustellen, dass wir Zugang zum und im Objekt
erhalten, um die vereinbarten Leistungen auszufigen. Soweit erforderlich wird der
Kunde Strom und Wasser fur die Werksleistungen kostenfrei bereitstellen.

9.2 Wir haften nicht fiir Verzégerungen, die infolge von unzureichenden Zuganglichkeiten
oder mangelnder Strom- oder Wasserversorgung entstehen. Schaden und zusatzliche
Aufwendungen (z.B. aufgrund einer Terminverlegung und erneuter Anfahrt), sind vom
Kunden zu tragen.

9.3 Im Ubrigen gelten die Regelungen der 88§ 642, 643 BGB.

10 Abnahme und Mangelriige

10.1 Die Abnahme erfolgt nach Fertigstellung des Werks. Der Kunde ist verpflichtet, das
vertragsmaliig hergestellte Werk abzunehmen, sofern nicht nach der Beschaffenheit des
Werkes die Abnahme ausgeschlossen ist. Wegen unwesentlicher Mangel kann die
Abnahme nicht verweigert werden.

10.2 Wir werden zusammen mit dem Kunden ein Abnahmeprotokoll erstellen, das von beiden
Parteien zu unterzeichnen ist. Ist das Werk nicht vertragsgemaf, erfolgt die Abnahme
unter Vorbehalt. Die Méangel sind im Protokoll festzuhalten.

10.3 Wir haben einen Anspruch auf Teilabnahme fiir in sich geschlossene Teilleistungen.
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10.4 Der Abnahme steht es gleich, wenn wir dem Kunden nach Fertigstellung des Werkes
eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt haben und der Kunde die Abnahme nicht
innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat.

10.5 Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der Kunde die erbrachte Leistung innerhalb von 14
Tagen ab Rechnungsdatum oder Fertigstellung prift und keine schriftliche
Mangelanzeige erhebt. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Mangelanzeige, gilt das Werk
als vertragsgemaf und abgenommen.

11  Abwicklung Versicherungsschaden / Fotos und Bilder

11.1 Unser Anspruch auf Zahlung der vereinbarten Vergitung ist nicht davon abhéngig, ob
der Kunde die Kosten gegentiber seiner Versicherung geltend machen kann. Der Kunde
kann die Zahlung insbesondere nicht mit dem Hinweis einer noch ausstehenden
Versicherungsleistung verweigern.

11.2 Es ist Aufgabe des Kunden zu klaren, ob etwaige Schaden und/oder Reparaturen vom
Kunden als Versicherungsfall gegeniiber seiner Versicherung geltend gemacht werden
kénnen. Die Abwicklung und Korrespondenz eines solchen Versicherungsfalls
gegenuber der Versicherung obliegt dem Kunden und unterféllt nicht unserer
Beauftragung. Wenn und soweit der Kunde fur etwaige Regresszahlungen gegeniber
seiner Versicherung Bildnachweise benétigt, kann der Kunde solche Bildnachweise
gegen eine gesonderte Vergutung im Rahmen der Auftragserteilung bestellen.

11.3 Wenn wir dem Kunden Dokumentationen, z.B. Zeichnungen, Plane, Berechnungen,
Kalkulationen sonstige Beschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form
Uberlassen, behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte ausdriicklich vor. Dies gilt
auch fur von uns erstellte Fotos oder Bildnachweise. Kopien oder Ausdrucke kdnnen
gegen eine Vergltung zur Verfigung gestellt werden. Wir Gbernehmen keine Haftung
fur die Richtigkeit oder Vollstéandigkeit der Fotos oder Bildnachweise.

11.4 Es ist dem Kunden nicht gestattet ohne das ausdrickliche schriftliche Einverstandnis,
Bildaufnahmen von unseren Mitarbeitern zu erstellen und zu verwenden.
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12 Eigentumsvorbehalt

12.1 Gelieferte Materialien, Werke und Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
der vereinbarten Vergitung in unserem Eigentum.

12.2 Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf die durch Verarbeitung, Vermischung
oder Verbindung entstehende Erzeugnisse, wobei wir als Hersteller gelten. Bleibt bei
einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren
Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhaltnis der
Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Ware.
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12.3 Werden die Materialien, Werke und Leistungen verarbeitet und weiterverkauft, tritt der
Kunde die aus dem Weiterverkauf entstehenden Forderungen gegen Dritte schon jetzt
in Hohe unseres Miteigentumsanteils zur Sicherheit an uns ab. Wir nehmen die
Abtretung an.

13 Geheimhaltung und geistige Eigentumsrechte

13.1 An unseren Angeboten, Abbildungen, Planen, Zeichnungen, Berechnungen,
Produktbeschreibungen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und
Urheberrechte vor. Diese Unterlagen sind nur fir den Vertrag zu verwenden und auf
Aufforderung nach Beendigung des Vertrages an uns zuriickzugeben. Gegenuber
Dritten sind die Unterlagen vertraulich zu behandeln. Die Vertraulichkeitsabrede erlischt
erst, wenn und soweit das in den Giberlassenen Unterlagen enthaltene Wissen allgemein
bekannt geworden ist.

13.2 Der Kunde darf unsere Angebote und Unterlage nicht als Grundlage zur Einholung von
Angeboten Dritter verwenden.

14  Gewahrleistung und Verjahrung

14.1 Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsmangeln gelten die gesetzlichen
Vorschriften soweit hachfolgend nichts anderes bestimmt.

14.2 Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die in der Leistungsbeschreibung
vereinbarte Beschaffenheit und vorausgesetzte Verwendung des Werkes.
Unsachgemaler Gebrauch, Beschadigung, Bearbeitung durch Dritte, Verschleild und
Abnutzungserscheinungen sind keine Mangel.

14.3 Ist das Werk mangelhaft, hat der Kunde zuerst die Rechte auf Nacherfiillung geltend zu
machen. Wir kdbnnen gemaf § 635 BGB nach unserer Wahl den Mangel beseitigen oder
ein neues Werk herstellen.
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14.4 Bei Werklieferungsvertragen und Kaufvertragen betragt die allgemeine Verjahrungsfrist
fur Anspruche aus Sach- und Rechtsméangel ein Jahr ab Ablieferung.

14.5 Bei Werkvertragen, die Wartungs-, Renovierungs- oder Instandhaltungsarbeiten
(Arbeiten, die nicht ein Bauwerk betreffen) betragt die allgemeine Verjahrungsfrist zwei
(2) Jahre ab der Abnahme. Bei Werkvertragen, die ein Bauwerk oder ein Werk betreffen,
dessen Erfolg in der Erbringung von Planungs- oder Uberwachungsleistungen hierfiir
bestehen, betréagt die Verjahrungsfrist funf (5) Jahre ab Abnahme.
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14.6 Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fir vertragliche und auf3ervertragliche
Schadensersatzanspriuche des Kunden, die auf einem Mangel beruhen, es sei denn die
Anwendung der regelmafigen gesetzlichen Verjahrung (88 195, 199 BGB) wirde im
Einzelfall zu einer kiirzeren Verjahrung fuhren. Schadensersatzanspriche des Kunden
fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder fur
Schaden aus vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz  verjdhren  ausschlieBlich nach  den  gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

15 Haftung

15.1 Wir haften dem Kunden in allen Féallen vertraglicher und au3ervertraglicher Haftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen
soweit in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist.

15.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt —
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, d.h. einer Pflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaf3ig vertraut und vertrauen darf. In diesem
Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt. In allen Ubrigen Féllen einfacher Fahrlassigkeit ist
unsere Haftung - vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 15.3 ausgeschlossen.

15.3 Unsere Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz und soweit wir eine Garantie fur die
Beschaffenheit des Werks Ubernommen haben, bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen unberuhrt.

15.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch gegeniber Dritten sowie bei
Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden wir
nach den gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben.

15.5 Die Firma Bedachungen Huld haftet nicht fur Schaden an Erneuerbare-Energien-
Anlagen des Kunden, die wahrend der Arbeiten an den betroffenen Gegenstand
entstehen, sofern der Kunde die ihm obliegenden Mitwirkungspflichten nicht erfullt hat
und diese Schaden bei ordnungsgemalfier Sicherung oder Deinstallation der Anlagen
hatten vermieden werden koénnen.
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15.6 Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur
zurucktreten, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben.
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16 Sonstige Haftung und Rechte bei Altmaterialien

16.1 Keine Haftung fir Abnutzungen bei der Werkserstellung

16.1.1 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es zu Abnutzungen und Veranderungen im
Bereich der Lauf- und Zugangswege wahrend der Vorbereitung und Durchfihrung der
Werksleistungen kommen kann. FUr solche gewohnliche Abnutzungen und
Veranderungen kann der Kunde keine Anspriiche gegen uns geltend machen.

16.1.2 Bei der Stellung von Containern kann es am Abladeplatz und der Nutzung von
Zufahrten zu Beeintrachtigungen und Abnutzungen an Boden, Z&unen und
Bepflanzung kommen. Der Kunde wird vor der Containerstellung geeignete
Vorkehrungen treffen, um mdgliche Schaden zu minimieren.

16.1.3 Bei einer Geruststellung werden im Nachgang entstandene Locher in der Fassade
verschlossen. Der Kunde hat, sofern nicht abweichend vereinbart, kein Anspruch auf
Farbanpassungen oder Rekonstruktion der Oberflache.

16.1.4 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Sanierungsarbeiten und Arbeiten auf
Déachern Auswirkungen auf Decken- und Dachschragenbekleidungen haben kénnen.
Fur solche Schaden lUbernehmen wir keine Haftung, es sei denn die Schaden sind
durch eine von uns zu vertretene mangelhafte oder pflichtwidrige Leistung verursacht
worden. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die Deckenbekleidung gegebenenfalls
prufen und/oder Instand setzen zu lassen.

16.2 Sofern nicht anders vereinbart, gehen die Rechte am Abrissmaterial in unser Eigentum
Uber. Ertrage aus der Altmetallverschrottung oder der Verwertung werden regelmaRig
im  Rahmen der Angebotserstellung  berlcksichtigt und  bilden eine
Kalkulationsgrundlage fiir unsere Angebote.

17 Rechtswabhl

Fur diese AGB und die Vertragsbeziehung gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-

Kaufrechts.
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